Dova, tal- och
horselskadade kan
i en nodsituation
skicka ett SMS
till SOS Alarm pa
nodnumret 112

Larma 112 via SMS



Larma 112 via SMS

Manga ddva samt tal- och horselskadade som inte kan anvinda
taltelefoni har tillgang till en texttelefon som de kan anvinda for
att i en nodsituation snabbt pdkalla hjalp via SOS Alarm. Men om
man befinner sig ldngt fran sin texttelefon, t ex utanfor bostaden,
kan det vara svart eller omdjligt att ringa nddnumret 112.

For att oka tryggheten for dova samt tal- och horselskadade har
darfor SOS Alarm tillsammans med Post- och telestyrelsen utvecklat
tjdnsten SMS 112. Tjdnsten SMS 112
handhas vid SOS-centralerna i
Ostersund och Sundsvall men betjinar
hela landet.

SMS 112 innebar att man i en
nodsituation kan skicka ett SMS
till SOS Alarm pd nédnumret 112
med uppgift om vad som har
intraffat och var man behdver
hjalp. P4 SOS-centralen ser en
SOS-operator detta SMS
tillsammans med de uppgifter i

en databas om anvéndare, telefonnummer m m som tidigare har
registrerats (se nasta sida).

For att undvika missbruk méaste anviandare forst registrera namn,
adress, mobiltelefonnummer och om sa dnskas namn och nummer
till anhdriga. Man kan dven registrera en arbetstelefon vid ett
gruppboende.



Registrering sker via SOS Alarms hemsidor www.sosalarm.se eller
www.112.se eller via Eniros kundservice 020-36 46 56. | samband
med registreringen meddelas att tjansten aktiveras inom tre dagar.
Nér tjansten ar aktiverad meddelas detta via SMS till den mobiltelefon
som har registrerats. Detta sker ca 3 dagar efter registreringen.

Vid byte av mobiltele-
fonnummer skickas ett
meddelande till
kund@eniro118118.se
med namn och adress,
det gamla och det nya
mobilnumret samt att
det géller nummerbyte
i tjansten SMS 112.

Mobiloperatorer kan inte alltid garantera full funktionalitet for SMS.
Liksom all annan SMS-trafik kan @ven ett SMS 112-meddelande bli
fordrojt eller “forsvinna”. Darfor ar tjansten bara avsedd for dova samt
tal- och horselskadade och endast om man inte kan fa hjélp av ndgon
med full tal- och hérselférmaga.

Fragor om registrering for SMS 112 stiills till Eniros kundservice,
tel 020-36 46 56 eller kund@eniro118118.se.
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