PTS samhallsomfattande
tjanster

PTS Post- och telestyrelsen



Inkluderande telefoni, it och post

I de fall marknaden inte tillhandahaller tjanster till rimliga
kostnader som kan anvandas av personer med
funktionsnedsattning ska PTS sakerstélla att sadana tjanster
finns.

Alla ska ha madjlighet att kommunicera med telefoni/internet
och anvanda posttjanster.
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Forutsattningar i Sverige

I Sverige sakerstalls sex olika tjanster genom att PTS
bestammer utformning och forutsattningar for tjansterna och
sedan upphandlar dem pa marknaden.

Tjansterna kallas samhallsomfattande tjanster (SOT-tjanster)
i Sverige och internationellt kallas de Universal Service
Obligation Services (USO-Services).

Arligen l&ggs cirka 90 MSEK p3 att tjansterna sékerstalls.
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SOT-tjansterna i Sverige 1

Inom omradet elektronisk kommunikation:
o Texttelefoni.se, samtalsformedling mellan tal och text
o Bildtelefoni.net, samtalsférmedling mellan tal och teckensprak

e Teletal, samtalsformedling mellan tal och svarférstatt tal, samt
samtalsstod

e 118 400, kostnadsfri nummerupplysning

Inom omradet post:

e Portofri befordran av blindskriftsforsandelser, forsandelser av
punktskrift och blindskrift

e Posttjanst i glesbyggd, utdelning av post vid huset aven i glesbyggd
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Exempel fragestallningar

e Samverkan med forskrivare

e Utveckling framat: anvandarbehov, samhéllsnytta,
forbattringsmojligheter, funktionalitet

e I nulage dialogtjanster for grundlaggande
kommunikation (telefoni), ej servicefunktioner

e Tolkar uppfattas som ombud
e Avveckling analoga telenatet
e Utformning av mobil- och webbapplikationer

e Terminologi
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Tack!
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