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Servicecenter -
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En mansklig rattighet
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Servicecenter - teckensprak

Samhadlisvagledare

orebro.se




En ingang oavsett fraga:

Skype: servicecenter.orebro

Bildtelefon: servicecenter@t-meeting.se
E-post: servicecenter@orebro.se
Facebook.com/orebrokommunteckensprak
Instagram/orebrokommuntsp

Vi ger service pa lika villkor, beharskar 3 olika
teckensprak och erbjuder tjdnster som Skype,
bildtelefoni.

orebro.se




Servicecenter - Teckensprak

Uppdrag teckensprakiga samhdllsvagledare dven gor inom
kommunen:

- Faderskapsbekrdftelse pd teckensprak
« Sprdkstdd / dovtolk

» Foreldsning / Studiebesok

« Teckensprdksforum

« Dovsoffan

* Intern utbildning

orebro.se OREBRO



Servicecenter - Teckensprak

Statistik 2017:
Tolkbestallning 2774 drenden
Sprakstdd 1359 drenden
Kommunala fragor 564 Grenden
Filmproduktion 221 drenden

Andelen besdk dar sprakkompetensen
efterfrgas fortsatter att dka kraftigt

orebro.se OREBRO




Vi vaxer och utvecklar

Facebook

Sociala medier p& teckensprdk

; B&de allmdan information och
Orebro kommun riktad information gdllande externa

Teckensprak

ol o teckensprdkiga utbud i staden.

Tidslinje ~ Om  Videoklipp ~ Twitter Fler

v & status | Fotolvideo D Erbjudande , Handelse + - v

g Instagram och Twitter

H Orebro kommun - Teckensprak

orebro.se @

OREBRO




Servicecenter - Teckensprak

Kris i kommunen - bajsbakterier i fornet

orebro.se

Toalettvatten
har lackt ut i
vattentornet

16 mars 2014
01:28
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Servicecenter - Teckensprak

Olika satt att formedla information
hos Orebro kommun - Teckensprak.

Via facebook och instagram:

- Dovsoffan
- Julkalendern ovrig
nyhetsinslag.
- Samma information pé& _ o
olika satt. P p— — '
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Teckensprak
235 513 16 Svarar vanligen inom en
Meddelande 2~ ~

Orebro kommun

Teckensprak

Variation hdller upp intresset.
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Servicecenter - Teckensprak

Tekniska forutsattningar samtidigt, prompter.redigera och
samtidigt bevaka alla kanaler.

- Bor kunna forbereda flera saker

- Dubbla skarmar och flera
datorer for att inte
utrustning och program ska
hamna i konflikt.

- Man bdr vara tekniskt
intresserad och mottaglig
for ny teknik hela tiden.

- Vara sin egen support.

orebro.se AREBRO .



Hemsida Facebooksida Orebro kommun - Teckensprdk

Bestdllining inkommer fréin Publicering och bevakning av
kommunikationsavdelningen eller  sociala kanaler.

egen bevakning. )
Orebro kommun - Teckensprdk

Oversattning sker frAn svenska fill ersatter inte hemsidan men ger
tsp. Sedan till prompter. utvald information. @

orebro.se OREBRO .



Servicecenter - Teckensprak

Kommunfullmaktige - live!

Man kan félja Orebro kommuns —

kommunfullméktige live som L R
teckensprdkstolkas direkt via
webbtv.

{M) till Kenneth Nilsson (S} om hur
politiska fér Orebro kammuns
kommunikationskanaler vara

15. Interpellation fran Daniel Spiik (SD} till
Kenneth Nilsson {S) om hur de lokala
ordningsstadgorna efterlevs

17. Delarsrapport med prognos 2 2018,
Orebro kommun

Detta s& att teckensprdka

oo o 18. Orebroportens forsaljning av
med borgOre kOn fO|JO VOd sOm (4] Lennart Bondeson (KD) Mellringestaden
sAgs och vara delakfiga.
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Vi vaxer och utvecklar

Var vision inom kommunen i enlighet med handlingsplanen

« Handlaggare med dovkompetens och
teckensprakskompetens

« Undersoka myndighetsgemensamt kontor
« Bilda resursteam

« Fortbilda personal inom kommunen

Egna tolkar

orebro.se P o .



Tack for ossl!!

Nora Duggan Camilla Hogberg
m nora.duggan@orebro.se camilla.hogberg@orebro.se

Orebro kommun Servicecenter,
Drottninggatan 5
Telnr: 019-211000

n Orebro kommun - Teckensprak

\\/ “ @Orebrokommuntsp

C“)REBRO r@ Orebrokommuntsp

orebro.se OREBRO



mailto:Nora.duggan@orebro.se
mailto:camilla.hogberg@orebro.se

hs
Var stad Orebro.

. Vi vaxer for framtiden. Vaxandet
B vtgar fran oss som vill leva och verka hdr.
Tilsammans skapar vi Orebro.

orebro.se
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