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Bakgrund och syfte

Bakgrund

P4 uppdrag av Hjalpmedelsinstitutet (HI) har Dataresurscenter for
Kommunikation (DaKo) i Halland testat 18 kostnadsfria program for bild-
telefoni och videokonferens. Testerna har utforts utifran hur enkla och
anviandarvinliga programmen ar.

Syfte

Syftet med denna rapport ar att hjdlpa forskrivare av alternativ telefoni och
personer med funktionsnedsittning att hitta limpliga program for bildtele-
foni och videokonferens i den ”djungel” av tjanster och program som kan
laddas ned gratis fran Internet till den egna datorn.

Bildtelefoni - test
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Du kan ha nytta av
bildtelefoni!

e Du som vill se den du talar med.

® Du som anvinder teckensprak.

e Du som anvinder tecken som stod.

e Du som vill skriva/lasa som stod till tal.

® Du som ska kommunicera med personerna nimnda ovan.

Gratis bildtelefoni

Att ringa med datorn har manga fordelar; det kan vara gratis, du kan se den
du pratar med och du kan ofta skriva meddelanden under samtalet. Dess-
utom finns det en uppsjo av program som kan laddas ned gratis fran Internet.
Att programmen ar gratis och anvands av manga, gor att tillverkarna an-
stranger sig for att gora dem sd enkla som mojligt att anvinda.

Naégra nackdelar med gratisprogram kan tyvarr vara att:

* Du inte kan stilla nagra krav pa programmens kvalité.

® Du kan fa svart att stilla krav pa tillverkaren.

e Programmet kan innehalla reklam eller fora med sig ”skrapprogram”.

e Instillningarna i din dator kan 4dndras, t.ex. webblasare.

e Mainga program ldgger in en ny startsida och vill starta automatiskt nar

du startar datorn. Oftast gar detta att valja bort under installationen.

For all bildtelefoni giller att kvalitén pa samtalet paverkas av Internetkapa-
citeten (bandbredden) hos den som ringer upp och den som blir uppringd.
Samtalets bildkvalité paverkas ocksa av ljuset i rummen och webbkameror-
nas prestanda.
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Tre vinnare

Av arton testade program for bildtelefoni var de stora och vilkianda pro-
grammen Skype, Live Messenger och X-lite 4.0 Beta bast.

Fréan ett anviandarperspektiv kan endast ett fatal program anses vara tillrack-
ligt bra for teckensprak. Andra begransningar ar att det maste goras ganska
komplicerade installningar i flera av programmen for att de ska fungera.

Skype

Skype vinner pd att det ar latt att hitta, installera och relativt enkelt att
anvianda. Programmet dr pa svenska, har bra bildkvalité och snabb bildupp-
datering i helskarm.

Kvalité och bilduppdatering paverkas mycket av vilken webbkamera som
anvinds och av ljuset i rummet. Till skillnad fran Live Messenger ar Skype i
grunden skapat for telefonerande, vilket gor att det ar enkelt att ringa med.
Man viljer den man vill ringa till och klickar pa ”videosamtal”, sa ringer
programmet upp. Skype fungerar bakom brandviggar men kvalitén kan bli
lidande om man har en brandvigg som blockerar all annan trafik d4n ”surf-
ning”. Detta dr vanligt om bildtelefonen forskrivits via landstinget.

Sedan en tid tillbaka har Skype dven stod for samma varseblivningsadapter
(se sid 10) som anvands till bildtelefoner som forskrivs av landstingen.

En nackdel ar att det inte gar att ringa med video till personer som inte har
Skype. Det gar i dagsldget inte heller att ringa bildtelefoniférmedlingen, Bild-
telefoni.net (som formedlar samtal mellan teckensprak och svenska). Det
finns tekniska losningar for att fa detta att fungera, men de tillimpas inte
annu (varen 2010).
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Live Messenger

Messenger ar enkelt att hamta, installera och anvinda och har i 6vrigt
samma for- och nackdelar som Skype. Det ar lite omstandligare att ringa
ett videosamtal med Live Messenger, eftersom det i grunden ar gjort for att
”chatta” med. For att ringa ett videosamtal far man forst vilja den person
man vill prata med och 6ppna en ”chatt-dialog”. For att koppla upp video-
samtalet klickar man sedan pa ”video” hogst upp i ”chatt-dialogen”.

Live Messenger har sedan en tid tillbaka funktion for varseblivning (se sid 10)
och programmet ir pa svenska.

Det gar idag inte att ringa till bildtelefoniférmedlingen.

X-Lite 4.0 Beta - finns tyvarr inte langre

X-Lite 4.0 Beta vinner pa att det har SIP-stod (se sid 9) vilket gor att det gar

att ringa bildtelefoner av andra marken, till exempel Allan eC och Sprida
MMX.

En nackdel ar att programmet dr svart att hitta och att det kriaver en del av
anviandaren som maste gora instillningar for att det ska fungera. Program-
met dr pa engelska.

Det gar inte att koppla en varseblivningsadapter (se sid 10) till X-lite Beta.
Det har dven en liten bildruta och gar inte anvianda i helskarm.
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Begrepp

Bildtelefoniformedlingen

Bildtelefoniférmedlingen ar en tjanst for att personer som anviander tecken-
sprak ska kunna ringa fran bildtelefon till ”vanlig” telefon och vice versa.
Samtalet sker med hjilp av en teckensprakig tolk som Oversatter mellan teck-
ensprak och talad svenska och vice versa. Tjansten kan nds med vissa bild-
telefoner som anvinder SIP (se forklaring nedan). Bildtelefoniformedlingen
drivs av Bildtelefoni.net, som tillhér Orebro Lins Landsting.

SIP (Session Initiation Protocol)

SIP ir ett protokoll som ser till att olika bildtelefoner (eller andra program-
varor) kan ”prata med varandra”. Det hanterar bland annat vilken ”dialekt”
och vilket ”sprak” bildtelefonerna ska anvianda for att kommunicera och hur
uppkopplingen sker.

Idag ar SIP ett maste for att det ska finnas en mojlighet for olika program att
ringa till bildtelefoniformedlingen (Bildtelefoni.net) och till de bildtelefoner
som landstingen forskriver.

Att en bildtelefon anvinder SIP ar tyvirr ingen garanti for att den kan kom-
municera med en annan bildtelefon.

Bildtelefoner som forskrivs som hjalpmedel

Landstingen forskriver i huvudsak tva typer av bildtelefoner till dova perso-
ner, Allan eC och Sprida MMX.
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Varseblivning

Varseblivningssystem anvands om man inte hor telefonens ringsignal. Istallet
ser, eller kanner man, att telefonen ringer genom att en lampa blinkar eller att
en vibrator borjar vibrera.

Varseblivningssystem bestdr av siandare som kopplas till exempelvis dorr-
klocka eller telefonjack och mottagare som blinkar eller vibrerar nir nagon
av sandarna aktiveras. Det finns en adapter som kopplas till datorns USB-
port och som kan aktivera varseblivningssystem.

Av de programvaror som testats fungerar endast Skype och Live Messenger
med adaptern for varseblivning. Landstingets horselvard kan berdtta mer om
varseblivningssystem.

Vibrator




Bildtelefoni - test

Program

Foljande program har provats utifran ett anviandarperspektiv:

e AIM

e Camfrog

¢ Ekiga

e Eyeball

e ICQ

o |-Visit

e Kapanga

¢ Linphone

¢ LIVE Messenger

¢ Nimbuzz

e ooVoo

¢ Qute Com

e SIP Communicator
e Skype

e Tok-Box

e X-Lite

e X-Lite 4.0 Beta - finns tyvarr inte langre

e Yahoo Messenger

11
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Testernas genomforande

Vid testerna har DaKo anvint tva likadana datorer och tva ADSL-abonne-
mang (Telia 6-8Mbit). Router har inte anvants for att undvika problem med
portdirigering. Bada datorerna har haft samma programvaror installerade
och anvint likadana webbkameror.

Testernas fokus har varit anviandarvinlighet och om programmen fungerar
med forskrivna bildtelefoner och mot bildtelefonférmedlingen.

Bedomningen av videokvalité, hastighet och fordrojning har gjorts subjektivt.
Bedomningskriterierna ”bra”, ”ok” och ”délig” har anvints for att beskriva
bildkvalitet, ”bra” ar battre an ”ok”.

Svarigheter

Flera av programmen har omstiandliga registreringsforfaranden. Vissa har re-
klam, vilket maste accepteras eftersom programmet ar gratis. Ndgra program
har ingen visning av egen bild innan samtal upprattas vilket forsvarar mojlig-
heten att forbereda ett bra samtal. De flesta program har ingen information
om samtalets nyttjande av bredbandets hastighet f6r upp- eller nedladdning.

Ett eller ett dussin program?

Numera gar det relativt sillan att ladda ned ett program och installera det
utan att det foljer med tilliggsprogram. Oftast foljer ocksa nagon form av
tilligg till webblasaren med. I vissa fall dndras den vanliga sokmotorn i Inter-
net Explorer till ndgon annan. Méanga av programmen ldagger in en ny start-
sida i webblasaren.

Nistan alla testade program startas automatiskt nar datorn gar igang.

Oftast gar detta att vilja bort under installationen, men inte i alla program.
Om datorn i huvudsak ska anviandas med detta program kan det vara en for-
del. Om datorn mest anvinds till annat kan det vara negativt for anvandaren,
bland annat eftersom det tar lingre tid att starta datorn ju fler program som
gar igang nar datorn startas.
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Test av tjanst gentemot bildtelefoniféormedling
och SIP-bildtelefoner

Testet omfattar dven vilka program som klarar av att ringa till bildtelefoni-
formedlingen.

X-Lite 4.0 Beta, som ar det program med SIP-stod som testats mest, kan
uppritta ett samtal till formedlingstjansten med ljud at bada hallen. Det
skickas dock enbart video till formedlingstjansten — anvandaren far ingen
video tillbaka. Text fungerade ocksa enbart till férmedlingstjansten.

Bildtelefoniformedlingen planerar att uppdatera sitt program under augusti
2010. Efter det forvintas X-Lite 4.0 Beta fungera fullt ut med férmedlings-
tjansten.

13
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Programmen

For respektive program som testats beskrivs kort vilka observationer som
gjorts vid himtning, installation och anvindning av programmet.

AIM - www.aim.com E&

Hamta
Programmet hittas latt via Google. Webbsidan ar pa engelska.

Installation

AIM ir snabbt och stabilt. Viljs full installation installerar AIM:s sokmotor
i webblasaren, dndrar startsida och lagger in ett verktygsfalt for AIM. Detta
gar att vdlja bort genom att vdlja ”Custom” under installationen. Anviandare
maste registreras innan installningar kan goras. Ett felmeddelande gjorde
registrering omojlig.

Anvanda
AIM anvinder andra leverantorers tjanster.

SIP

AIM anvinder inte SIP, och kan darfor inte kommunicera med forskrivna
bildtelefoner eller Bildtelefoni.net.
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Camfrog - www.camfrog.com @

Hamta
Programmet hittas latt via Google. Webbplatsen ar pa engelska.

Installation

Hyfsat latt att installera. Camfrog startar automatiskt nar datorn startar,
om det inte viljs bort vid installationen. Aven andra webblisarinstillningar
madste tas bort manuellt.

Anvanda
Camfrog har liten bra bild med snabb uppdatering.

SIP
Camfrog anvinder inte SIP och kan darfor inte kommunicera med foérskrivna
bildtelefoner eller Bildtelefoni.net.

Ekiga - www.ekiga.org

Hamta
Ekiga finns inte i svensk version. Den engelska versionen dr dock litt att
hitta.

Installation

Hyfsat latt att installera. Ekiga startar automatiskt nir datorn startar, om
man inte viljer bort det vid installationen. Vanlig installning av SIP-adress
var inte tillracklig for att kunna ringa. De kontakter som skrivits in forsvin-
ner vid dndring i instdllningar.

Anvéanda
Ekiga har problem med bilden och har ingen visning av egen bild innan sam-
tal upprittas, vilket forsvarar mojligheten att forbereda ett bra samtal.

SIP

Ekiga anviander SIP. Nar testerna genomfordes gick det att ringa och bli upp-
ringd till och fran Allan eC och Sprida MMX, men det gick sedan inte att fa
igdng samtalen eftersom bild och ljud inte fungerade.
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Eyeball chat - www.eyeballchat.com Q

Hamta
Programmet hittas litt via Google. Webbplatsen ar pa engelska.

Installation

Hyfsat latt att installera. Vid val av anvindare viljs ”everyone” och forvalda

instdllningar. Utan att fraga startar Eyeball chatt tillsammans med datorn au-
tomatiskt, detta gar att dndra i efterhand. Vid forsta start visas en guide for att
stilla in ljud och video. Ingen knapp for registrering. Tryck ”forgot password”

och leta upp ”Sign up”.

Anvéanda
Eyeball har snabb video men liten bild. Bildkvaliteten ar ”ok” men lite grynig.

SIP
SIP anvinds, men inte pa samma sitt som forskrivna bildtelefoner. Eyeball
chat kan inte ringa till forskrivna bildtelefoner eller Bildtelefoni.net.

ICQ - www.icq.com %

Hamta
Programmet hittas latt via Google. Webbplatsen ar pa engelska.

Installation

Vid installationen dr ”acceptera”-knappen svar att se. ICQ startar automatiskt
ndr datorn startar, samt dndrar installningar i webbldsaren om det inte viljs
bort vid installationen. Registrerat konto kravs for att anvianda tjansten. Nar
programmet kors forsta gangen kommer ett meddelande om att programmet
blockeras fran dtkomst till Internet. Programmet fungerar efter klick pa “hav
blockering”.

Anvanda

ICQ har ”ok” bild som dock ar langsam. Den har inte fullskirm men ”ok” storlek.

SIP

ICQ anvinder inte SIP, och kan darfor inte kommunicera med forskrivna
bildtelefoner eller Bildtelefoni.net.
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I-Visit - www.ivisit.com - £ gratis!/ QJ

Hamta
Latt att hitta och hamta. Webbplatsen dr pa engelska.

Installation

Registrering krivs for att anvianda tjansten. En ”prova pa”-version fungerar i
14 dagar, sedan kostar det! Eftersom programmet kostar pengar har inga ut-
forliga tester gjorts, da syftet var att undersoka kostnadsfria program.

Anvanda
Ej testat.

SIP
Ej testat.

Kapanga - www.kapanga.net @3

Hamta
Registrering behovs. Webbplatsen ar pa engelska.

Installation
Inga bekymmer.

Anvéanda
Kapanga dr gjort for mobil plattform och har darfér mycket liten bild i PC-
versionen. Manga instdllningar kan goras.

SIP

Kapanga anvinder SIP, och manga installningar kan goras i programmet. Att
ringa till forskrivna bildtelefoner eller Bildtelefoni.net fungerar inte, och det
ar oklart om det beror pa fel instillningar eller andra skal.

17
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Linphone - www.linphone.org I’_‘%@

Hamta
Latt att hitta och himta. Webbplatsen ar pa engelska.

Installation

I Linphone maste ratt kodek installeras innan programmet kan installeras
(kodeken anvinds for att ljud och bild ska kunna skickas 6ver Internet). Detta
ar latt att missa eftersom webbsidan dr ostrukturerad. Problem att gora install-
ningar for SIP-konto. Tar inte alla 4ndringar utan att starta om programmet.
Manga och svara instillningar.

Anvénda
Moijlighet till helskarm. Bilden dr ”ok” och snabb.

SIP

Anvinds. Bildtelefonisamtal med Allan eC fungerar bra, att chatta gar inte.
Kommunikation med Sprida MMX och Bildtelefoni.net fungerar inte.

LIVE Messenger — www.live.msn.se L'f.{i\,

Hamta
Latt att hitta och hamta. LIVE Messenger har svensk webbplats.

Installation

Hela installationen ar pd svenska. Installationen ar problemfri med fa enkla
fragor och instillningarna ar enkla och 6verskadliga. Latt att registrera ett
nytt konto.

Anvanda

Bra bild med mojlighet till helskarm. Inte sa mycket efterslipning pa video.
Latt att komma igang med programmet. LIVE Messenger har bra bild och
ljud avseende kvalité, hastighet och synkning. Fungerar med varseblivnings-
system.

SIP
LIVE Messenger anvander inte SIP, och kan darfor inte kommunicera med
forskrivna bildtelefoner eller Bildtelefoni.net.
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Nimbuzz - www.nimbuzz.com IH

Hamta
Programmet hittas ldtt via Google. Webbplatsen ar pa engelska.

Installation

Under installationen viljs ”Advanced” vilket gor det mojligt att vilja att pro-
grammet inte ska starta tillsammans med Windows. Nar programmet kors
forsta gangen kommer ett meddelande om att programmet blockeras fran
atkomst till Internet. Programmet fungerar efter klick pa ”hav blockering”.

Anvanda
I Nimbuzz ar det mojligt att samla flera tjanster som till exempel Live Mes-
senger, ICQ och Facebook.

SIP

Nimbuzz kan anvianda SIP for ”tal-telefonsamtal” men inte for bildtelefon-
samtal. Det gar inte att ringa bildtelefonsamtal med Nimbuzz till forskrivna
bildtelefoner eller Bildtelefoni.net.

ooVoo - www.0oovoo0.com v

Hamta
Programmet hittas latt via Google. Webbplatsen ar pa engelska.

Installation

o0oVoo startar automatiskt nar datorn startar, samt installerar ett ooVoo verk-
tygsfilt i webbldsarem och sitter ooVoo:s webbplats som startsida om det inte
viljs bort vid installationen. Nar programmet kors forsta gangen kommer ett
meddelande om att programmet blockeras fran dtkomst till Internet. Program-
met fungerar efter klick pa ”hiv blockering”. Anviandaren blir direkt skickad
till ”account registration”. Registreringen dr latt utan nagra bekraftelsemail.

Anvéanda
OoVoo har en ”ok” bild som ar snabb, men har inte helskarm. Det gar att stilla
in hastigheten pa videooverforingen, vilket valdes till 30 fps (bilder per sekund).

SIP

ooVoo anvinder inte SIP, och kan darfor inte kommunicera med forskrivna
bildtelefoner eller Bildtelefoni.net.
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Qute Com - www.qutecom.org Q
Hamta
Programmet hittas ldtt via Google. Webbplatsen ar pa engelska.

Installation

Inga anmarkningar, snabbt och stabilt. Nar programmet kors forsta gdngen
kommer ett meddelande om att programmet blockeras fran dtkomst till Inter-
net. Programmet fungerar efter klick pa ”hiv blockering”.

Anvanda
Qute Com har liten men bra bild.

SIP

Qute Com anvinder SIP for chattfunktion. Det gar inte att ringa bildtelefon-
samtal till forskrivna bildtelefoner eller Bildtelefoni.net med Qute Com.

SIP Communicator - www.sip-communicator.org - )
Hamta

SIP Communicator finns inte i svensk version. Webbplatsen ar pa engelska.

Installation

Vid installationen kommer en fraga om protokoll for tjansten. I testet valdes SIP.

Anvéanda

SIP Communicator ville bara koppla upp ett par ganger, den hade mycket
efterslap och en fordrojning pa cirka tva sekunder. Fungerar inte ihop med
Ekiga eller Linphone. Det tog onormalt lang tid att koppla upp ett bildsamtal
mellan tvd anviandare av SIP Communicator. Bildkvaliteten var brukbar men
med tva sekunders efterslipning av bilden. Svart att fa SIP Communicator att
fungera utan att gora flera installningar.

SIP

SIP Communicator anvander SIP for bildtelefonsamtal. Det gar att koppla upp
samtal mot MMX och Allan eC, men det dr problem med bilden. I Allan eC
visas ingen bild och i Sprida MMX ir bilden mycket dalig.
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Skype - www.skype.se M

Hamta

Latt att hitta och himta, webbplatsen har en svensk version. Man viljer sprak
via en meny lingst ner pa den engelska startsidan, sedan ar allt pd svenska.

Installation

Installationen var problemfri med fa enkla fragor. Skype har installation pa
svenska. Skype startar automatiskt nar datorn startas, om man inte valjer
bort det vid installationen.

Anvanda

Installningarna i Skype dr enkla och 6verskadliga. Att registrera ett nytt kon-
to dr litt. [ enstaka fall kan det vara svart att fa till bra kamerainstillningar.
Skype fungerar med varseblivningssystem.

SIP

Skype anger att det har SIP-stod for foretag men Skype kan inte anvindas for
att kommunicera med forskrivna bildtelefoner eller till Bildtelefoni.net.

Tok-Box — www.tokbox.com m

Hamta
Programmet hittas litt via Google. Webbplatsen dr pa engelska.

Installation

Inga bekymmer. Registrering behovs. Kraver Adobe AIR vilket installeras
fran Tok-Box webbsida.

Anvanda
Tok-Box anviander andra leverantorers tjanster. Programmet ar instabilt vid
samtal. Tok-Box har inte bra bild.

SIP

Tok-Box anvinder inte SIP, och kan darfor inte kommunicera med forskrivna
bildtelefoner eller Bildtelefoni.net.
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X-Lite - www.counterpath.com g,\\?}

Hamta
Programmet hittas ldtt via Google. Webbplatsen ar pa engelska.

Installation
Instdllningarna ar inte anvandarvinliga. Kraver omstart av Windows. X-Lite
startar automatiskt nar datorn startar, om det inte viljs bort vid installationen.

Anvéanda

X-Lite gav konstiga bekymmer. Testpersonerna kunde se varandra online
och det gick att ringa, men samtalen kopplades inte upp. En beta-version av
X-lite fungerar mycket battre. Las mer om testerna av beta-versionen under

rubriken X-Lite 4.0 Beta, nedan.

SIP
X-Lite anvander SIP, men det fungerar inte att kommunicera med forskrivna
bildtelefoner eller Bildtelefoni.net.

Finns inte lAngre - X-Lite 4.0 Beta - www.counterpath.com é\\?}

Hamta
Svart att hitta betaversionen. Enklast att soka pa Google ”X-lite beta down-
load”, dar finns Beta v 4.0. Webbplatsen ar pa engelska.

Installation
Inga stora bekymmer men manga steg i processen. Hur X-Lite 4.0 Beta in-
stalleras beskrivs i slutet av rapporten, se sid 24.

Anvanda

For att ringa SIP-samtal med X-Lite kravs ett SIP-konto. Under testet prova-
des ett gratiskonto fran Ekiga.net. Uppringning till Sprida MMX och Allan
eC, gav bild och ljud med ”ok” kvalité. Nackdelen med programmet dr en re-
lativt liten bild. Att skicka text fungerade inte bra, eftersom det skickas med
”skrapkoder” som gor det besvirligt for anviandare med Sprida MMX eller
Allan eC att ldsa texten. Att ta emot text gick mycket bra.

SIP
X-Lite 4.0 Beta anvander SIP, och det gar att ringa till och fran forskrivna
bildtelefoner men i dagslaget inte till Bildtelefoni.net, varen 2010.
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Yahoo Messenger - www.yahoo.com |S|;S

Hamta
Yahoo har en tydlig webbsida med ikon fér nedladdning.

Installation
Inga bekymmer.

Anvanda
Yahoo har ”ok” video.

SIP

Yahoo Messenger anvinder inte SIP, och det gar inte att kommunicera med
forskrivna bildtelefoner eller Bildtelefoni.net.
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Test av 18 gratisprogram

I takt med att allt fler valjer att ringa gratis via datorn blir programmen for
bildtelefoni battre och battre. Nagra av de storsta och basta ar dessutom gratis.

Skype, Live Messenger (MSN) och X-Lite 4.0 Beta fungerade bast nar
Hjalpmedelsinstitutet (HI) lit testa 18 olika gratisprogram for bildtelefoni
och videokonferens.

Bildtelefoni kan fungera jattebra som hjalpmedel for personer som anviander
teckensprak, har afasi, tal/sprakskada eller en horselnedsittning. Under testet
undersoktes hur enkla programmen var att anvianda och hur de fungerade
tillsammans med de bildtelefoner som landstingen forskriver, Allan eC och
Sprida MMX, och om det gar att ringa Bildtelefoni.net.

Hjalpmedelsinstitutet &r ett nationellt kunskapscentrum inom omradet hjalpmedel
och tillgénglighet f6r manniskor med funktionsnedséttning.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att medverka
till bra och s&kra hjalpmedel, en effektiv hjadlpmedelsverksamhet och ett tillgangligt
samhélle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar provning och stéd vid upphandling
av hjalpmedel, forskning och utveckling, utredningsverksamhet, utbildning

och kompetensutveckling, internationell verksamhet samt information och
kommunikation.

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten och Sveriges Kommuner och
Landsting.

Box 510, 162 15 Vallingby

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30

E-post registrator@hi.se Artikelnummer
Hjalpmedelsinstitutet Webbplats www.hi.se 10359-pdf
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