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Baserat pa forskning fran doktorandprojektet:

LET’S STAY IN TOUCH!
Remote communication for people with
communicative and cognitive disabilities
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Vad ar fjarrkommunikation?

« Alla séatt som vi anvander for att kommunicera med nagon som
vi Inte &r | samma rum som.

* Till exempel att ringa, skicka brev, sms och e-post, individuell

eller gruppchatt, olika meddelande-funktioner sasom Messenger
och Hangouts eller videosamtal.
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Overgripande syfte och malgrupp

Att utforska anvandning av och énskemal kring fjarrkommunikation
hos personer med en kombination av kommunikativa och

kognitiva svarigheter i férhallande till sjalvbestammande och
delaktighet.

Inbegriper personer som har svart att tala
och svart att lasa och skriva.
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Avhandlingen bygger pa foljande studier:

|.  Buchholz M, Mattsson Miiller I, Ferm U. Text messaging with pictures and speech
synthesis for adolescents and adults with cognitive and communicative disabilities —
professionals’ views about user satisfaction and participation. Technology and Disability 2013;
25: 87-98.

II.  Buchholz M, Ferm U, Holmgren K. “That is how | speak nhowadays” — experiences of
remote communication among persons with communicative and cognitive disabilities. Disability
and Rehabilitation 2018; 40:12 1468-79.

lll.  Buchholz M, Ferm U, Holmgren K. Support persons’ views on remote communication and
social media for people with communicative and cognitive disabilities. Accepted for publication
in Disability and Rehabilitation.

V. Buchholz M, Holmgren K, Ferm U. Making technology assistive: Support persons’ views
about remote communication for people with communicative and cognitive disabilities. In
manuscript.
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Studie 1: Intervjuer med forskrivare i SMS-projekt

Att kunna anvanda fjarrkommunikation paverkar:

« Sjalvbestammande och sjalvstandighet i vardagen
» Delaktighet i samhallet

 Att kunna vara som andra

« Utformning av produkterna viktigt for att kunna anvanda dem
men ocksa for att kanna sig som andra.

"Han ké&nner att han har en trygghet i att skicka sms till sin
dotter eller barnen eller till oss ockséa bara att séga att ’jag
ar sjuk” eller ’kom hit’.
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Studie 2: Intervjuer med personerna sjalva

« Fjarrkommunikation viktigt for sjalvbestammande och
delaktighet

« Har inte det man behdver trots att I6sningar finns, vilket innebar
begransningar majlighet att fjarrkommunicera

« Mycket ansvar ligger pa personen sjalv

« Svart att veta vad som finns och vad man behdéver om man
aldrig provat.

Person: "Jag hor bra om det ar talsyntes. Men om det ar
ord och bokstéver sa fungerar det sdmre.”

Intervjuaren: Har du talsyntes pa din dator?

Person: "Né inte sa.”
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Studie 3 och 4: Fokusgrupper med stodpersoner

Syftet var att undersodka hur stddpersoner ser pa
fiarrkommunikation, bade mojligheter och hinder.

Stddpersonerna var familjemedlemmar, vanner, partners, som
stottar personer malgruppen i deras vardag.

21 personer fordelade i1 5 fokusgrupper deltog.
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Studie 3: Resultat

* Fjarrkommunikation ar viktigt for sakerhet; det ar nddvandigt att kunna
kalla pa hjalp sjalvstandigt.

 For att personerna ska fa sina kommunikativa rattigheter tillgodosedda
maste vi prova ut och tillhandahalla/rekommendera teknik for
flarrkommunikation som en del i vardagskommunikationen.

* Det beh6vs mer stod och utbildning till personal. Anvandarna sjalva
behover kontinuerligt stod genom livet.

 Stodpersoner hamnar i etiska dilemman kring sékerhet pa natet. De
behdver riktlinjer och stod.

"Men en sjukgymnast finns ju, som ar bra pa muskler. Och
sa kan det finnas en IT-gymnast. Jag menatr, jag tycker
inte det ar konstigt. Jag tycker- man far helt enkelt skapa
en helt ny yrkesroll.”
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Studie 4: resultat

Studien hade ett teknikfokus med tre huvudteman:

« Standardteknik

» Hjalpmedelsteknik

« Kombination av standardteknik och hjalpmedelsteknik

Innehaller en detaljerad lista med forslag pa teknikutveckling
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Standardteknik

* Bra med teknikutveckling, men problem med olika plattformar som inte
fungerar tillsammans.

« Svarskatt, finns bade for- och nackdelar med alla individuella
installningar.

 Svarskott kognitivt — svart att orientera sig, pop-ups, uppdateringar,
hamnar nagon annanstans, till och med svart att ringa med telefonen.
On-line-aktiviteter som tex bokningar, bank etc behover vara mera
|attskatt.

"A: Samtidigt kan man ju inte Face-

: tima med en nagon som inte har iPad
B: Nej
A: Eller kér Android, da &r det kért”
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* Videosamtal ar en stor mojlighet for manga och anses lattskott.
For- och nackdelar vid AKK.

« Fordelar och nackdelar med "har och nu” och "fordrojd”
kommunikation.

« Att ha rad med teknik, uppkoppling m.m.

”...Att facetimea for min dotter har ju inget tal alls, men
hon kan ju nicka. Och bara att kunna géra det utan att ha
nagon yttre paverkan och se ansiktsuttryck och sana
saker, det betyder ganska mycket. Sa det &r en jattestor
sak, att man kan prata sa.”




GOTEBORGS
UNIVERSITET

Hjalpmedelsteknik

Langsam utveckling, saker forsvinner fran marknaden.

Behover vara smidigare att vaxla mellan symboler och text eller
bada.

Behover fungera battre med alternativa styrsatt.

 Snabbare kommunikation behovs.

”En del ar sa komplicerade sa man behoéver
en hjalpmedelstekniker eller en logoped for
att satta i ordning miljoén och satta upp de
har grejerna”
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Kombination av standardteknik och hjalpmedelsteknik

* Mera individuella anpassningar av tekniken. Majligheterna
behover finnas | standardteknik.

« AKK-systemen maste samarbeta med fjarrkommunikation. De
ska ga att koppla ihop.

« Kunna lagga in symboler pa samma sétt som emoijis till
exempel.

"Han skriver ratt mycket ibland, han skriver ju bade
berattelser och musiktexter och annat sant, men for
att de ska komma ut sa i princip sa behover han
skriva ut dem till en PDF och sen forsoka fa in dem i
ett mail eller en bilaga eller nat...”
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Hur kan vi mojliggora fjarrkommunikation?

« Se till att manniskor med funktionsnedsattning far tillgang till
nodvandig teknik och abonnemang.

 Se till att det finns forskrivare och personal som har kompetens
och kan stotta personerna kontinuerligt.

« Utveckla hjalpmedelsteknik till att inbegripa fjarrkommunikation.
« GOra standardteknik mer tillganglig for fler.

« Alla som vistas hemma och ute pa egen hand maste kunna kalla
pa hjalp!
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