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Egenvårdsstöd och vägledningEgenvårdsstöd och vägledning



Idag: tal och hörsel



Imorgon: Syn, tal och hörsel 



Idag: segregerad tjänst



Imorgon: tillgänglighet & jämlikhet



För ökad kvalitet och tillgänglighetFör ökad kvalitet och tillgänglighet



Film 1

9

Målbeskrivning från vintern 2013/2014.

Se: https://vimeo.com/85258573

https://vimeo.com/85258573
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Kommande steg
Videosamtal för t.ex. 

småbarnsföräldrar, språktolkning, …
Samverkan SOS Alarm, m.fl.

Pilot 2015 
Videosamtal vid sjukvårdsrådgivning

- med teckenspråkstolk

Utvecklingsprojektet

Startläge
Alla kan ringa telefonsamtal 

till 1177 Vårdguiden på telefon

1.

Möjlig framtid
Alla kan ringa videosamtal 

till 1177 Vårdguiden

4.
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Telefonsjuksköterskorna är redo 

för videosamtal nu! 



Pilotstart 11 novemberFilm 2

Beskrivning av Videosamtal under provperioden, vintern 2015-2016. 

Se: www.1177.se/videosamtal

http://www.1177.se/videosamtal


Deltagare i projektet:



Framåtblick



Småbarnsföräldrar



Kan hända framöver:

Videosamtal för teckenspråkiga 

till samhällstjänster 



Utmaningar



Öppenhet för flera plattformar



Marknaden i Sverige

Bubblare



Utmaningar för fortsättningen

Olika standarder Skillnader över Sverige



Se mer: 1177.se/videosamtal



Kontaktuppgifter

Jonathan Björkehag

Projektledare

073-233 28 15
jonathan.bjorkehag@helseplan.se

Frågor, funderingar och förslag 

är varmt välkomna!

mailto:jonathan.bjorkehag@helseplan.se


1177 Vårdguiden Videosamtal
- för ökad tillgänglighet och kvalité

Jonathan Björkehag
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