Videosamtal vid sjukvardsradgivning
- med teckensprakstolk

Jonathan Bjorkehag

Projektledare for Videosamtal

073-233 28 15

jonathan.bjorkehag@helspelan.se
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Egenvardsstdd och vagledning
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Imorgon: tillganglighet & jamlikhet
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FOr 0kad kvalitet och tillganglighet
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Malbeskrivning fran vintern 2013/2014.
Se: https://vimeo.com/85258573

Film 1



https://vimeo.com/85258573
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Startlige Pilot 2015 Kommande steg Mojlig framtid
Alla kan ringa telefonsamtal Videosamtal vid sjukvardsradgivning Videosamtal for t.ex. Alla kan ringa videosamtal
till 1177 Vardguiden pa telefon - med teckensprakstolk smabarnsféraldrar, spraktolkning, ... till 1177 Vardguiden

Samverkan SOS Alarm, m.fl.

Utvecklingsprojektet
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Telefonsjukskoterskorna ar redo
for videosamtal nu!
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Film 2

Beskrivning av Videosamtal under provperioden, vintern 2015-2016.
Se: www.1177.se/videosamtal



http://www.1177.se/videosamtal
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Framatblick
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Kan handa framover:
Videosamtal for teckensprakiga
till samhallstjanster
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Utmaningar
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Oppenhet for flera plattformar
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Utmaningar for fortsattningen

Olika standarder
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ITU and ISO Industry Standards for Video rewughlydrafted com

Skillnader over Sverige
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e mer: 1177.se/videosamtal

Du som anvander teckensprék kan ringa videosamtal il 1177 Vardguiden under en provperiod. Aft
du, sjukskiterskan och folken ser varandra kan géra saralet ryggare och mer personligt

For oss pd 1177 Vrdguiden ar ambitionen att du som sbker
sjukvirdsrédgiming snabbt och enkelt ska fa god hidlp, oavsett dina
forutsatiningar. Sjukskterskoma som arbetar | rdghmingen har hog
kompetens och léng erfarenhet av sitt yrke. De ar ocksd utbidade i

radgivning Gver telefon.
N du tinger 1177 Virdguiden for sokvirdsridgiming via bidielefoni
serdu tolken medan tolken och sukskblerskan har koniakt via telefon.
Nu kan du prova att finga 1177 Vardguiden och & siukvardsrédgivning
av en sjukskiterska medan ni ser varancra, samiidigt som ni bida ser tolken. Du kan visa sjukskbterskan
en skada eller om du har eft bam kan siukskterskan se hur it bam mar. Genom videosamtalet ir du
en mer personlig kontakt med sjukskbterskan viket kan upplevas tryggare an att enbart samtala via tolk.
ivissa fall ockss forbitira bedbmning viket kan miggara battr rid

och btire vagledning tl it virdnivi,
Under provperoden 11 november 2015 tl 31 januar 2016 kan ou ringa videosanal for
siukvardsradgivning varie dag kl. 07.30 - 16.30. Det &r en nationell ianst som du nér genom att
tinga tsp@videosamial 1177 se frén din bidielefon. Forst kommer du at 3 se en ko valkomnande
infomnation, direfer svarar tolken och sedan kopplas sukskbterskan ini samialt.

Information om vika bildtelefoner som gdr att anvanda hittar du langst ner pa sidan

Dina synpunkter r viktiga for oss.
VARDGUIDEN

For att kunna fortsatta utveckla

videosamal il 1177 Vardguiden vil i

veta hur du upplevde samtalet
Utvarderingen gar til sa att du vid en
overenskommen td bii uppringd av eft
UndersOkningsforetag och fir svara pd Cika 20 ragor. Intendun gors
pa teckensprak och tar cika 15 minuter. Dina svar behandlas
anonym. Kicka p fanken nedan for attkomma il

dar du fylleri dina. och bokar tid for interviun.
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Kontaktuppgifter

Jonathan Bjorkehag
Projektledare

073-233 28 15
jonathan.bjorkehag@helseplan.se

Fragor, funderingar och forslag
ar varmt valkomna!

——


mailto:jonathan.bjorkehag@helseplan.se

1177 Vardguiden Videosamtal
- for 6kad tillganglighet och kvalité

Jonathan Bjorkehag

Projektledare for Videosamtal
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